SBS FEUERFESTTECHNIK

Refractory Service Losungen fiir extreme Bedingungen
T T

WPIS Z 10.07.2026

Awaria wytozenia ogniotrwatego: pierwsze 24
godziny

O tym, czy uszkodzenie wytozenia ogniotrwatego kosztuje trzy dni czy trzy tygodnie, decydujg pierwsze
godziny — jakosc¢ pierwszych informacji i decyzje podejmowane rownolegle, a nie po kolei.

Rzeczywista reakcja ponizej 24 godzin nie jest kwestig obietnicy, lecz przygotowania po obu stronach.

Lista kontrolna do pierwszego telefonu (+49 89 541 960 209, cata dobe)

[[] Agregat i strefa ktory piec, ktore miejsce, od kiedy budzi watpliwosci

[[] Stan w ruchu / wytgczony / awaryjnie odstawiony — i jak szybko wolno schtadza¢

[ Zdjecia 3-5 zdje¢, takze nieostrych — decydujg o materiale i ekipie w pierwszym
samochodzie

[C] Dostepnosé wielkosci wtazow, czy jest rusztowanie, czy dostepny jest dZzwig

[C] Materiat na miejscu co lezy u Panstwa w magazynie (masy, cegty, kotwy) — to oszczedza pierwsze
godziny

[[] Osoba decyzyjna kto daje zgode w nocy: czy dziat zakupow jest osiggalny albo czy uzgodniono

ramy zatwierdzania
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SBS KARTA PRAKTYKI
Awaria wytozenia ogniotrwatego: pierwsze 24 godziny

Refractory Service

Naprawa awaryjna pieca aluminiowego Réwnolegle zamiast po kolei: decyduje harmonogram

Typowe btedy

® Najpierw catkowicie wychtodzi¢, potem zadzwonic¢: diagnoza i dojazd mogg przebiega¢ réwnolegle do
schtadzania.

e  Zdjecia wyslemy jutro” — kazda godzina bez zdjecia to godzina Zle zatadowanej ciezarowki.

® Nierozwazenie naprawy na gorgco: nie kazde uszkodzenie wymaga zimnego pieca.

WSKAZOWKA PRAKTYCZNA

Prosze potozyc¢ te liste kontrolng przy telefonie w sterowni. Pie¢ minut, o ktére pierwsza rozmowa
wydtuzy sie dzieki dobrym odpowiedziom, oszczedza po drugiej stronie caty dzien.

Pytania dotyczace Panstwa pieca?

Sprawdzamy wytozenie, strefy i stan — z odpowiedzig w ciggu 24 godzin

w dni robocze. info@sbs-rs.de
+49 89 541 960 200 www.sbs-rs.de/pl/fachwissen
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